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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a las disposiciones que se han traducido en acciones de buena
practica y transparencia se procede a elaborar el presente del informe de gestion
institucional de la Presidencia de nuestra corporacion gremial denominado Profesionales
en Criminologia de Costa Rica, en el presente documento se incluye gestiones,
actividades y resultados esperados.

Es légico pensar, que los informes de gestiébn comparten una poderosa relacion con la
imagen institucional, con la esencial de la institucion, la mision y del mismo modo es una
pieza importante de la memoria anual, la cual en nuestra institucion se ha identificado de
la siguiente manera:

“Una memoria anual es el reflejo de un conjunto de acciones realizadas con
el fin de avanzar como organizacion. Es el resultado de una serie de
estrategias gracias a las cuales los retos se convirtieron en logros que, a
su vez, permiten el crecimiento constante del Colegio de Profesionales en
Criminologia de Costa Rica” (memoria anual 2023).
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INTRODUCCION

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley N.° 8831, Ley Organica del Colegio de
Profesionales en Criminologia de Costa Rica, y en observancia de los principios de
transparencia, rendicion de cuentas y fortalecimiento institucional, se presenta el Informe
de Labores de la Presidencia correspondiente al periodo noviembre de 2024— noviembre
de 2025. Este documento forma parte integral de la Memoria Anual del Colegio de
Profesionales en Criminologia de Costa Rica (CPCCR), y tiene como propésito dar a
conocer las principales gestiones, acciones y resultados alcanzados bajo la conduccion
de la Presidencia y la Junta Directiva.

El afo 2025 representé un periodo de desafio institucional, caracterizado por la procura
de la continuidad de proyectos estratégicos, de convenios interinstitucionales de alto
impacto, y la ampliacion de espacios de visibilidad profesional a nivel nacional e
internacional. En un contexto de transformacion organizacional, el Colegio reafirmé su
papel como ente rector de la profesion criminolégica en Costa Rica, impulsando acciones
orientadas al fortalecimiento del ejercicio profesional, la actualizacion académica y la
promocién de los valores éticos que sustentan la practica de la Criminologia.

Asimismo, la gestion 2025 se enmarca en la vision de proyeccion social del CPCCR, la
cual busca trascender las fronteras del gremio para incidir en la formulacién de politicas
publicas, en la generacion de conocimiento aplicado y en la cooperacion
interinstitucional, abriendo nuevas oportunidades de participacion para las personas
profesionales colegiadas.

Durante este ano se mantuvieron activos los proyectos vinculados al Ministerio de
Justicia y Paz y al Ministerio de Educacion Publica, orientados al reconocimiento del perfil
criminologico dentro de la estructura institucional del Estado.

En el ambito interno, se dio seguimiento a los procesos administrativos y financieros, se
avanzo en la consolidacion de mecanismos de control interno y se procuré mantener la
operatividad institucional, pese a las limitaciones derivadas de la falta de quérum de
Junta. Este contexto evidencidé la importancia de reforzar la estructura organizacional y
promover la participacidon de las personas que integran los 6rganos colegiados.

Finalmente, este informe constituye un ejercicio de memoria institucional, que no solo
registra los logros alcanzados durante el afio, sino que también proyecta los desafios
que enfrenta el CPCCR en su propésito de dignificar el ejercicio profesional de la
Criminologia, fortalecer su impacto social y continuar siendo un espacio de encuentro,
conocimiento y compromiso ético para todas las personas agremiadas.
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FUNCIONES DE PRESIDENCIA

La Presidencia de la Junta Directiva del Colegio de Profesionales en Criminologia de
Costa Rica (CPCCR), a cargo del M.Sc. Tino Arnoldo Salas Marksman, ejerce sus
atribuciones con fundamento en la Ley N.° 8831, Ley Organica del Colegio de
Profesionales en Criminologia de Costa Rica:

ARTICULO 28.- Funciones de la Presidencia

Seran funciones de la Presidencia de la Junta Directiva, ademas de la sefialada en
el articulo 1 de esta Ley:

a) Presidir las sesiones de las asambleas generales, ordinarias y extraordinarias,
asi como las sesiones de la Junta Directiva y las de trabajo.

b) Coordinar la preparacion de la memoria anual de actividades y de los
presupuestos.

¢) Proponer en qué orden deben tratarse los asuntos y dirigir los debates.

d) Conceder licencia por justa causa a los demas directores y directoras para que
no concurran a sesiones.

e) Firmar, junto con la Secretaria, las actas de las sesiones, y junto con la Tesoreria,
los libramientos contra los fondos del Colegio.

f) Convocar a las sesiones extraordinarias de la Junta Directiva y a las sesiones de
la Asamblea General, y presidir los actos oficiales del Colegio.

g) Cumplir las demas funciones que le asignen las leyes y los reglamentos.

Sobre esta base, y dado que la memoria anual es un instrumento de transparencia y de
proyeccion institucional, la Presidencia mantuvo en 2025 la linea de trabajo ya descrita
en los informes de 2023 y 2024, donde se concibe la memoria como “el reflejo de un
conjunto de acciones realizadas con el fin de avanzar como organizacion”

Durante el periodo informado, la Presidencia debi6é ejercer estas funciones en un
contexto institucional particular, marcado por periodos sin quérum de Junta Directiva, lo
que impidid6 conocer y resolver oportunamente ciertos tramites de incorporacion,
reincorporacion y retiros voluntarios; acumulacion de oficios y asuntos pendientes
remitidos por la Secretaria y la Plataforma de Servicios; y continuidad de proyectos
estratégicos previamente aprobados, que no podian interrumpirse sin afectar el interés
de las personas agremiadas y la imagen institucional del Colegio.

Ante ese escenario, la Presidencia asumio la totalidad de las gestiones necesarias para
garantizar la continuidad del servicio, unicamente dentro del margen que permite la
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norma, y sin sustituir ni derogar las competencias propias de la Junta Directiva o de otros
organos colegiados. Esto quiere decir: que no se ejercid una delegacién impropia de
facultades, que no se tomaron decisiones materiales reservadas a la Asamblea o a la
Junta Directiva cuando la ley exige 6érgano colegiado, y que toda actuacion presidencial
se orientd al principio del “mejor interés institucional”, entendido como la obligacién de
no paralizar el Colegio ni perjudicar a las personas agremiadas por vacios temporales de
gobernanza.

Debido a la imposibilidad material de que la Junta Directiva conociera ciertos expedientes
en los momentos oportunos (por ausencia de quérum), la Presidencia procedioé a dar
curso, seguimiento y resguardo administrativo a la atencion de consultas remitidas al
correo institucional, la organizacion de los insumos para incorporaciones, retiros
voluntarios y reincorporaciones sin resolver el fondo, dejandolos listos para el
conocimiento del 6rgano colegiado, la coordinacién con la Direccion Ejecutiva y el
personal administrativo para que los servicios presenciales y virtuales no se vieran
interrumpidos, la priorizacion de los puntos que debian elevarse a la proxima sesion
efectiva de Junta Directiva, mediante una agenda consolidada que fue solicitada por la
Presidencia y alimentada por el personal administrativo.

En todos estos casos la Presidencia actué como garante de continuidad, no como érgano
decisor sustitutivo. La légica fue mantener el tramite, documentar, ordenar y dejar listo
para sesion, evitando que se perdieran plazos internos, correspondencia o vinculos
interinstitucionales.

Otra funcion ejercida con recarga fue la representacion institucional. Siguiendo la linea
ya consolidada desde la gestion de la Presidencia participd en reuniones con ministerios,
municipalidades, colegios profesionales y organizaciones sociales para abrir espacios
profesionales a las personas colegiadas, en 2025 se continué dando seguimiento a los
convenios en curso y a los 74 convenios vigentes que reporta Capacitacién y Desarrollo,
sosteniendo las mesas técnicas con el Ministerio de Justicia y Paz y el Ministerio de
Educaciéon Publica para posicionar el perfil criminolégico dentro de la administracion
publica, manteniendo presencia del Colegio en actividades académicas,
conmemorativas y de prevencion, aun cuando la estructura directiva no conté con la
totalidad de sus miembros.

Estas acciones se llevaron a cabo en apego al principio de continuidad del servicio
publico, la ausencia temporal de algunos miembros no puede traducirse en invisibilidad
institucional ni en pérdida de espacios ganados por el CPCCR en la administracion
publica.

Para evitar cualquier interpretacion de abuso o de extralimitacién de funciones, la
Presidencia dejé claramente establecidos —en las comunicaciones internas y en las
instrucciones al personal administrativo— los siguientes principios de actuacion:
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1. Legalidad estricta: solo se ejecutan actos que la Ley 8831 permite a la
Presidencia, o que son de tramite y no de decisidon colegiada.

2. Temporalidad: toda actuacion de la Presidencia que supla una gestién pendiente
queda condicionada a su validacion o conocimiento por la Junta Directiva en la
primera sesion que reuna quérum.

3. No apropiacion de competencias: la Presidencia no resolvié incorporaciones, no
otorgd beneficios gremiales nuevos ni modific6 acuerdos; unicamente preparo,
ordend o impulso lo ya mandatado.

4. Mejor interés institucional: se privilegié que las personas agremiadas pudieran
seguir recibiendo servicios (certificaciones, constancias, atencion de consultas,
coordinacion de cursos) y que las alianzas estratégicas no se perdieran por
inaccion.

5. Trazabilidad documental: todas las gestiones se documentaron en oficios de

Presidencia (29 oficios en el periodo) y en el registro de certificaciones emitidas
(73 certificaciones en 2025), lo que permite control y fiscalizacion posterior

Con lo anterior queda claramente establecido que la Presidencia si asumio, con recarga,
la conduccién diaria del Colegio durante 2025, pero lo hizo dentro del marco que la norma
permite, con total apertura a que la Junta Directiva revise, ratifique o complemente las
actuaciones realizadas. Lejos de implicar una concentracion indebida de poder, esta
modalidad de gestion respondid a una finalidad legitima: proteger la continuidad
operativa del CPCCR, salvaguardar su imagen publica y atender el interés de las
personas agremiadas.

ACCIONES DE ENFOQUE IDENTITARIO (IMAGEN
INSTITUCIONAL)

Durante el afio 2025, la Presidencia del Colegio de Profesionales en Criminologia de
Costa Rica (CPCCR) mantuvo como eje estratégico el fortalecimiento de la identidad
institucional y el posicionamiento gremial. La imagen del Colegio, su credibilidad ante la
sociedad y su proyeccion nacional e internacional constituyen pilares esenciales para
consolidar el reconocimiento de la Criminologia como disciplina cientifica aplicada al
analisis y prevencion del fendmeno criminal.

A través de la Presidencia, se continué impulsando la linea de trabajo iniciada en
periodos anteriores para garantizar la coherencia visual, comunicacional y simbdlica del
Colegio. Se dio mantenimiento al programa de comunicacién institucional, se
actualizaron piezas graficas y se revisaron los lineamientos de identidad visual,
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asegurando uniformidad en la difusion de mensajes oficiales, comunicados y materiales
de capacitacion.

Asimismo, se mantuvo activa la difusion de contenidos académicos y conmemorativos
mediante las plataformas oficiales —sitio web, redes sociales y canal de YouTube—, los
cuales constituyen instrumentos fundamentales para dar visibilidad a las actividades del
Colegio, fortalecer el sentido de pertenencia y divulgar el aporte del gremio criminolégico
a la sociedad costarricense.

Bajo la conduccion de la Presidencia, se consolidé el podcast institucional “Vision
Criminoldgica”, espacio que continua siendo un medio de divulgacion profesional con
alcance creciente y que ha permitido proyectar el conocimiento criminolégico en distintos
contextos.

Durante el periodo 2025 se mantuvieron activas las estrategias digitales iniciadas en
anos anteriores, incluyendo publicaciones anuales en redes sociales y garantizando
continuidad en la comunicacién institucional, aun en los periodos donde la Junta Directiva
no conté con quoérum.

El uso responsable y profesional de las plataformas comunicativas ha contribuido a
fortalecer la reputaciéon del Colegio como organizacion moderna, accesible y
académicamente solvente, mejorando los canales de interacciéon con las personas
agremiadas y la ciudadania.

La Presidencia dio seguimiento a las mejoras de infraestructura desarrolladas en afios
anteriores: mantenimiento del auditorio institucional “Verny Zufiga Cabalceta”,
actualizacion de sefalizacion interna conforme a las normas nacionales de accesibilidad,
y conservacion de los espacios comunes del edificio central. Estas acciones reafirman el
compromiso con la inclusion, la seguridad y la eficiencia administrativa, procurando que
las instalaciones sean reflejo de la identidad gremial del CPCCR.

En el ambito externo, la Presidencia continué promoviendo la proyeccion de la
Criminologia costarricense mediante la participaciéon del CPCCR en foros, entrevistas y
mesas técnicas con diversos actores. Dichas apariciones refuerzan la presencia del
Colegio en temas de interés nacional —seguridad ciudadana, politica criminal,
prevencion de la violencia y derechos humanos—, proyectando una imagen institucional
coherente con su mandato legal y ético.

De esta manera, las acciones de enfoque identitario desarrolladas durante 2025
consolidaron al Colegio como una institucion con presencia publica estable,
comunicacidon responsable y vision moderna de su rol profesional, preservando los
valores de legalidad, transparencia y servicio que orientan la gestion de su Presidencia.
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ACCIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO INTERNO

El adecuado funcionamiento administrativo del Colegio de Profesionales en Criminologia
de Costa Rica (CPCCR) depende de la eficiencia con que se gestionen los recursos
humanos, materiales y financieros. En el afio 2025, la Presidencia asumié la conduccion
directa de multiples procesos internos, con el propdsito de garantizar la continuidad
operativa, la preservaciéon de los servicios esenciales y la observancia de los principios
de legalidad, transparencia y eficiencia administrativa.

A raiz de las limitaciones estructurales derivadas de la ausencia de quérum en la Junta
Directiva durante varios periodos del afo, la Presidencia debié asumir la coordinacién
integral de la gestibn administrativa, procurando en todo momento mantener la
regularidad institucional y el cumplimiento de los compromisos adquiridos. Estas
acciones se realizaron sin exceder las competencias otorgadas por la Ley N.° 8831,
actuando unicamente dentro del marco permitido por la normativa y con respeto absoluto
a los procesos internos de control.

Tramitacion documental y atenciéon administrativa

Durante el periodo informado, la Presidencia gestiono oficios firmados y certificaciones
emitidas, en respuesta a solicitudes de personas agremiadas, instituciones publicas y
privadas, asi como 6rganos internos del Colegio

Esta produccion documental garantizé la continuidad de los servicios de certificacion,
correspondencia institucional y atencion gremial, evitando la acumulacién de tramites y
preservando la trazabilidad administrativa.

En todos los casos, los oficios se elaboraron con base en la informacion suministrada
por las areas competentes, siendo posteriormente verificados y archivados conforme al
procedimiento habitual, lo que permiti6 mantener la cadena de custodia administrativa y
la seguridad documental del Colegio.

Control de activos y mantenimiento institucional

La Presidencia solicitd la actualizacion del inventario institucional, a partir del registro de
activos fisicos que fue efectivamente verificado con el valioso apoyo de la Vocalia |.

Se revisaron los bienes muebles, equipos tecnoldgicos y materiales de oficina,
verificando su estado, ubicacion y registro contable. Ademas, se coordin6 con Tesoreria
la reposicion de insumos esenciales y el mantenimiento preventivo de los equipos de
coémputo y audiovisuales utilizados en el auditorio y las areas administrativas.

Se dio continuidad al Programa de Mejoras de Infraestructura iniciado en afios anteriores,
que incluyo la conservacion de espacios comunes, mantenimiento de areas verdes,
limpieza del estacionamiento y pequefas reparaciones estructurales. Estas acciones
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fueron ejecutadas con recursos propios del Colegio, sin afectacion del equilibrio
financiero ni desviacion presupuestaria.

Gestion de personal y acompainamiento administrativo

En el ambito de recursos humanos, la Presidencia coordiné directamente la redistribuciéon
temporal de funciones administrativas, producto de renuncias y ausencias de personal.

Esta redistribucion fue indispensable para mantener activos los servicios al publico y la
atencion de personas agremiadas.

De igual modo, se brindé acompafamiento constante al personal administrativo,
asegurando la continuidad de tareas esenciales como recepcion de tramites, registro
contable, control de correspondencia, mantenimiento de la base de datos colegial y
atencion telefénica y virtual.

La Presidencia promovié ademas un ambiente de trabajo basado en el respeto, la
comunicaciéon horizontal y la corresponsabilidad, en linea con los valores éticos del
Colegio y las disposiciones de su Codigo de Etica Profesional.

Priorizacion de la agenda institucional

En coordinacion con el personal administrativo, la Presidencia elabor6 una agenda
consolidada de asuntos pendientes, con el fin de facilitar la reactivacién inmediata de los
temas a tratar por la préxima Junta Directiva una vez restablecido el quérum legal.

Dicha agenda incluyé temas de normativas internas, actualizacion del facturador
electrénico del Ministerio de Hacienda, procesos de incorporacion y retiro voluntario, y la
solicitud de un reglamento de modificacién de ley para valoracién en la siguiente sesién
ordinaria.

Con este esfuerzo, la Presidencia dejé6 documentado un panorama completo de los
temas criticos del Colegio, garantizando la continuidad y la transparencia de la gestion
para los periodos subsiguientes.

ACCIONES PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL

El fortalecimiento académico y técnico de las personas agremiadas constituye una de las
prioridades estratégicas del Colegio de Profesionales en Criminologia de Costa Rica
(CPCCR). Bajo esta premisa, la Presidencia, en coordinacion con el Departamento de
Capacitacion y Desarrollo, continud durante el afio 2025 impulsando acciones formativas,
espacios de actualizacibn y proyectos de cooperacion que promueven el
perfeccionamiento profesional, la ética en el ejercicio y la proyeccion social del gremio.
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A pesar de las limitaciones administrativas y la falta de quérum en algunos periodos, el
Colegio logré mantener la operatividad de los programas de capacitacion mediante el
uso de plataformas virtuales, la consolidacion de convenios interinstitucionales y la
colaboracion técnica con entidades nacionales e internacionales.

Entre enero y septiembre de 2025, se llevaron a cabo 14 charlas y conversatorios
virtuales, transmitidos a través de las plataformas digitales institucionales, que abordaron
temas contemporaneos y de alto valor criminoldgico y social.

Estas actividades permitieron mantener la dinamica académica del Colegio y fortalecer
el vinculo entre el CPCCR, las instituciones publicas y el sector educativo, al tiempo que
evidenciaron la capacidad del Colegio para adaptarse a contextos de restriccion
operativa sin comprometer su mision formativa.

Adicionalmente, en el mes de marzo se realiz6 una capacitacion dirigida al personal
administrativo sobre el Uso responsable de recursos materiales y energéticos, en
cumplimiento del Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI), reafirmando el
compromiso del Colegio con las politicas ambientales nacionales.

Proyectos interinstitucionales

Durante el 2025, la Presidencia mantuvo la direccidn técnica y politica de dos proyectos
de alto impacto interinstitucional:

a) Proyecto con el Ministerio de Justicia y Paz (MJP)

Se avanzo en el desarrollo del proyecto “Perfil del Profesional en Criminologia en el
Ministerio de Justicia y Paz”, cuyo objetivo es definir los criterios técnicos, competencias
y requisitos para la apertura de plazas profesionales en Criminologia dentro del sistema
penitenciario costarricense. El proyecto involucré6 mas de 15 mesas de trabajo con
participacion de representantes del MJP, la Comisién Penitenciaria y el CPCCR, tanto
de forma presencial como virtual, ademas de encuentros peridédicos con un comité
consultivo designado por la Presidencia del Colegio.}

Estas acciones reafirman la funcion del Colegio como ente asesor técnico y promotor del
reconocimiento laboral del profesional en Criminologia dentro del aparato estatal.

b) Proyecto con el Ministerio de Educacion Publica (MEP)

Se consolidé la cooperacion con el MEP mediante cinco mesas de trabajo con los
departamentos de Relaciones Internacionales y Vida Estudiantil, de las cuales surgio un
plan anual de accion basado en dos ejes: capacitacion e investigacion.
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El plan prevé la incorporacion de profesionales en Criminologia en programas
educativos, talleres formativos y procesos de analisis institucional, ademas de la apertura
de un programa de pasantias profesionales para personas agremiadas interesadas en
colaborar con el sistema educativo nacional.

Ambos proyectos representan un hito en la articulacion entre la academia criminolégica
y el sector publico, abriendo espacios reales de insercion profesional y fortaleciendo el
posicionamiento técnico del CPCCR ante las instituciones del Estado.

Espacios de representacion y vinculaciéon académica

El Colegio participd, a través de su Presidencia y del Departamento de Desarrollo
Profesional, en diversas actividades conmemorativas, conferencias y encuentros
institucionales. Estas participaciones fortalecen la presencia publica del Colegio,
visibilizan la labor de la Criminologia en la formacion ciudadana y consolidan la relacién
con comunidades educativas, instituciones penitenciarias y entidades de seguridad
publica.

Curso de Etica y Deontologia Profesional

Como parte del proceso de incorporacidn y reincorporacion de profesionales, se mantuvo
activo el Curso de Etica y Deontologia Profesional, gestionado desde la plataforma
institucional Classroom y supervisado por el Departamento de Capacitacion y Desarrollo

Durante el ano 2025 se aplicaron: 58 pruebas para incorporacion, de las cuales solo tres
resultaron reprobadas por no finalizar el proceso; y 20 pruebas de reincorporacion, con
dos reprobaciones por nota inferior a 80.

El curso constituye un componente esencial del proceso de colegiatura, al reforzar la
formacion ética y el conocimiento de los principios deontoldgicos que rigen la practica
criminolégica, garantizando la calidad y la responsabilidad del ejercicio profesional.

Convenios y alianzas estratégicas

La gestion 2025 permiti6 mantener 74 convenios vigentes, de los cuales 17 corresponden
a convenios marco de cooperacion con instituciones estatales y organizaciones sin fines
de lucro, y 19 se encuentran en proceso de renovacion.
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Asimismo, se dio seguimiento a 11 nuevas alianzas en valoracion, para fortalecer la
proyecciéon del Colegio en los ambitos académico, empresarial y social, y amplian la
gama de beneficios disponibles para las personas agremiadas.

Si bien la falta de quérum en la Junta Directiva impidié aprobar algunas actividades
presenciales y cursos, la Presidencia y el personal del Departamento de Capacitacion y
Desarrollo mantuvieron la operatividad minima necesaria, resguardando la vigencia de
convenios y sosteniendo la oferta académica virtual.

Esta continuidad administrativa garantizé que los proyectos en curso —en especial los
de cooperacion con MJP y MEP— no se vieran afectados, y que el Colegio continuara
proyectando su liderazgo técnico y profesional en el ambito publico y educativo.

Gestion de Tramites Pendientes por Falta de Quérum y
Propuestas de Mejora

Durante el afio 2025, la gestion administrativa del Colegio de Profesionales en
Criminologia de Costa Rica (CPCCR) enfrent6 una limitacion significativa derivada de la
ausencia prolongada de quérum en la Junta Directiva, situacion que imposibilitd la
aprobacion formal de diversos asuntos que, conforme al marco normativo, requieren
acuerdo colegiado.

Ante este contexto, la Presidencia asumié la coordinacion directa de los procesos
esenciales para garantizar la continuidad institucional, en estricta observancia de las
competencias que la ley le otorga y sin invadir funciones propias del 6rgano colegiado.
Esta actuacion se desarroll6 bajo el principio de interés superior del Colegio, priorizando
la atencion de los servicios indispensables para las personas agremiadas y la
operatividad administrativa.

Entre los tramites afectados por la falta de quérum, se identifican:

e Procesos de incorporacion y reincorporacion de profesionales, cuya resolucion
requiere aprobacion formal de Junta Directiva.

e Solicitudes de retiro voluntario, que quedaron en tramite hasta la reanudacién de
sesiones validas.

« Actualizacion del facturador electrénico version 4.4 del Ministerio de Hacienda,
cuya gestion técnica fue resguardada, pero su implementacion definitiva se
postergd a la espera de validacion colegiada.
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e« Oftros asuntos administrativos y juridicos canalizados mediante el correo
institucional, los cuales fueron sistematizados para ser presentados a la proxima
Junta Directiva.

Con el proposito de mantener la trazabilidad de los asuntos y evitar rezagos
administrativos, la Presidencia instruy6 la elaboracién de una agenda consolidada con
todos los temas pendientes, la cual fue remitida a la persona encargada de la transicion
administrativa. Esta herramienta permitira que la nueva Junta Directiva disponga de un
panorama claro y priorizado para retomar la gestién institucional sin pérdida de
continuidad.

Paralelamente, se emitieron oficios presidenciales y certificaciones institucionales,
orientadas a atender requerimientos urgentes, garantizar el acceso a informacion publica
y responder solicitudes de las personas agremiadas y de entes externos, dentro del
marco de las competencias ejecutivas del cargo.

A partir del analisis de los hechos descritos, la Presidencia formula un conjunto de
propuestas estructurales destinadas a fortalecer la gobernanza interna y evitar la
recurrencia de situaciones similares en el futuro:

1. Reforma reglamentaria: promover, por medio de la Comision de Normativa, la
elaboracion de un Reglamento de Sustitucion y Continuidad Operativa, que
establezca mecanismos claros para la gestion de los tramites esenciales en casos
de pérdida temporal de quérum.

2. Agenda institucional digital: desarrollar un sistema digital de seguimiento de
acuerdos y tramites, vinculado al correo institucional y accesible a las autoridades
vigentes, que permita identificar el estado real de cada gestion, sus responsables
y plazos.

3. Fortalecimiento de la Secretaria de Junta Directiva: establecer protocolos para el
control cruzado y custodia de la informacion, evitando la pérdida de registros,
oficios o criterios juridicos, circunstancia que fue observada durante el presente
periodo.

4. Plan de contingencia para la atencion al publico: institucionalizar un protocolo
temporal de continuidad de servicios, mediante el cual la Presidencia y la
Direccion Ejecutiva puedan garantizar, bajo parametros de legalidad, la atencion
basica de las personas agremiadas en casos de paralisis del 6rgano colegiado.

5. Modernizacién administrativa: aprovechar la experiencia del 2025 para
implementar sistemas de automatizacién documental y trazabilidad de tramites,
alineados con los principios de eficiencia y transparencia de la funcion publica.
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CONCLUSION

La falta de quérum representd un desafio sin precedentes para la gestion colegial; sin
embargo, las medidas adoptadas por la Presidencia permitieron preservar la operatividad
basica del Colegio, resguardar la legalidad de los actos administrativos y garantizar la
prestacion de servicios esenciales.

Estas acciones reflejan un ejercicio prudente de liderazgo, enfocado en proteger la
institucionalidad y los derechos de las personas agremiadas, a la espera de que los
mecanismos de mejora propuestos consoliden una estructura mas resiliente y eficiente
en el futuro.
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